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No retrasar el cobro con trámites innecesarios
La prueba de entrega debe confirmar el trabajo realizado. Las validaciones internas y los
documentos innecesarios no deben añadir retrasos artificiales a la facturación o al pago. Separar
los litigios de los importes no discutidos.

Acuerda la evidencia de facturación, las fechas de pago y el abono separado de importes no
controvertidos.

Registrar y acordar el tratamiento de las esperas
Un conductor y un vehículo que esperan no pueden hacer otro servicio. Registrar, comunicar y
acordar de antemano el tratamiento operativo y económico de las esperas ajenas al control del
transportista.

Registra las esperas y acuerda su compensación y responsable.

Saber quién transporta realmente la mercancía
La subcontratación puede ser útil. Debe identificarse al transportista real y acordarse un proceso
controlado y trazable para cualquier subcontratación posterior.

Identifica al transportista ejecutor y documenta la subcontratación autorizada.


