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Ako dotaznik pocita vysledok a ¢o sa z neho mo6zete dozvediet.

Ako to funguje

Nezname sa rata ako 0 v skére deklarovanych postupov a zostdva informacnou medzerou, nie
dbékazom pochybenia. Odévodnené N/A sa vyluluje. Pouzitelnd musi byt aspon polovica otdzok a
Styri oblasti. Kritické nezname obmedzuju na 84 (jedna) alebo 69 (dve a viac). Priemery
pouzivaju zverejnené vahy.

Vysledky podla oblasti

Platba a dokumentécia: 20 %

Sankcie a naroky: 20 %

Cakanie a ¢as: 15 %

Ludské / zakonné vykonanie: 15 %
Kapacita a stabilita tendrov: 10 %
Subdodavky a viditel'nost retazca: 10 %
Pravo odmietnut: 5 %

Udrzatelny prechod: 5 %

Skére vztahovych postupov

Ano: 100 - V&¢&Sinou / zvycajne: 75 - Ciasto¢ne / niekedy: 45 - Nie: 10 - Neviem: 0

Skére vztahovych postupov

85-100: Silné ochranné opatrenia - 70-84: Celkovo vyvéazené - 50-69: Viaceré postupy na reviziu
- 0-49: Zistenad vyznamna expozicia

Fakturacné / dokladové udaje

Dotaznik meria ¢as medzi vykonanim dopravy a prijatim platby. LiSi sa od zdkonnej platobnej
lehoty, ktord zavisi od platného prava.
PAY-01

Menej ako 30 dni: 100 - 30-60 dni: 80 - 61-90 dni: 45 - Viac ako 90 dni: 10 - Nemerané /
nezname: 0
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Neviem

PAY-02 - PAY-03 - PEN-02 - HUM-02 - VOICE-01 - SUB-01 - SUB-02

PAY-01

Kolko dni zvycajne uplynie od dokoncenia dopravy do prijatia penazi?

PAY-02

Mo6ze dopravca po dodani rychlo fakturovat na zaklade primeranych dokazov bez zbytocnych
dodatoc¢nych krokov?

PAY-03

SU nesporné sumy za dopravu bezne platené, aj ked' je in& zdsielka alebo nérok sporny?

WAIT-01

Je ¢akanie mimo kontroly dopravcu zaznamenané a rieSené jasnym a predvidatelnym
pravidlom?

PEN-01

SU vyznamné obchodné sankcie zndme pred dodanim, idedlne pred prijatim nakladu?

PEN-02

Su pred konec¢nou zrazkou potrebné pricina, dékaz a skutoc¢nd moznost ndmietky?

PEN-03

SU bezné obchodné sankcie primerané a obmedzené tak, aby neznicili ekonomiku riadne
vykonanej dopravy?

CAP-01

Existuje pri rezervovanej alebo vyhradenej kapacite vzajomnd ochrana proti nevyuzitiu, zruseniu
alebo Specifickej investicii?

CAP-02

Zodpovedad stabilita zmluvy/tendra primerane pozadovanym strukturdlnym zdrojom alebo
dlhodobej kapacite?

HUM-01

SU opakované poziadavky na no¢né, vikendové, sviatocné, striedavé a kratkodobé vykony
uznavané a planované ako sucast sluzby?
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HUM-02

Ak oneskorenie znemozni zakonné dodanie v ramci pravidiel jazdy, odpocinku alebo bezpecnosti,
najprv sa preplanuje?

VOICE-01

Mozno nebezpecdnu, nezdkonnU alebo podstatne zmenend operaciu odmietnut bez automatickej
odvety?

SUB-01

Je fyzicky dopravca pred vykonanim primerane identifikovatel'ny?

SUB-02

Podlieha dalsia subdodavka vopred dohodnutému, kontrolovanému a dohladatelnému
mechanizmu?

GREEN-01

Ked' ekologickejSia doprava vyzaduje vyhradenu investiciu alebo vysSiu zlozitost, je tato
expozicia viditelnd a riesena?

SUB-03

Brani sa neautorizovanému alebo nedohladatelnému opatovnému ponudkaniu a prepredaju
pridelenych nakladov?

INT-01

Ked' sprostredkovatel zada dopravu dalej, zachovava jasnu funkciu, zodpovednost alebo riadené
riziko namiesto iba presuvania tlaku?

PARK-01

Zohladnuje sa bezpecné parkovanie a zakonny odpocinok pri dohode o trasach, terminoch a
nékladoch?

COST-01

Zohladnuje dohodnutd cena zdroje a néklady potrebné na zdkonné poskytnutie sluzby?

COST-02

Umoziuju vyznamné zmeny paliva, myta, dani alebo prevadzkovych podmienok dohodnutu
reviziu alebo indexaciu so skuto¢nym rokovanim bez automatickych odvetnych opatreni?

Rychly test

Odpovede ukazuju mozné zlepSenia. Dokumenty neboli overené. Vysledok nie je certifikaciou,
pravnym stanoviskom ani sidom o firme.
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