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Jak dotaznik pocita vysledek a co se z néj mlzete dozvédét.

Jak to funguje

Neznamé se pocita jako 0 ve skdre deklarovanych postupl a zlstava informacni mezerou, ne
dlkazem pochybeni. Od@vodnéné N/A se vyluduje. Pouzitelnd musi byt alespon polovina otdzek
a Ctyri oblasti. Kritické nezndmé omezuji na 84 (jedna) nebo 69 (dvé a vice). Prliméry pouzivaji
zverejnéné vahy.

Vysledky podle oblasti

Platba a dokumentace: 20 %

Sankce a naroky: 20 %

Cekdni a ¢as: 15 %

Lidské / pravni provedeni: 15 %
Kapacita a stabilita tendru: 10 %
Subdodavky a viditelnost retézce: 10 %
Pravo odmitnout: 5 %

Udrzitelnd transformace: 5 %

Skore vztahovych praktik
Ano: 100 - Vé&tsinou / obvykle: 75 - Caste¢né / nékdy: 45 - Ne: 10 - Nevim: 0

Skore vztahovych praktik

85-100: Silnd ochranna opatreni - 70-84: Celkové vyvazené - 50-69: Nékolik postup k revizi -
0-49: ZjiSténa vyznamna expozice

Fakturacni / dokladové udaje

Dotaznik méri ¢as mezi provedenim dopravy a pfijetim platby. To se li5i od zakonné platebni
IhGty, kterd zavisi na platném pravu.

PAY-01

Méné nez 30 dni: 100 - 30-60 dni: 80 - 61-90 dni: 45 - Vice nez 90 dni: 10 - Neméreno / neznadmé:
0
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Nevim

PAY-02 - PAY-03 - PEN-02 - HUM-02 - VOICE-01 - SUB-01 - SUB-02

PAY-01

Kolik dni obvykle uplyne od dokoncené dopravy do pfijeti penéz?

PAY-02

Mdze dopravce po dodani rychle fakturovat na zakladé primérenych dlkazd bez zbytecnych
dalsich krokd?

PAY-03

Jsou nesporné ¢astky za dopravu bézné placeny, i kdyz je jind zasilka nebo narok sporny?

WAIT-01

Je ¢ekani mimo kontrolu dopravce zaznamendvano a feSeno jasnym, predvidatelnym pravidlem?

PEN-01

Jsou vyznamné obchodni sankce zndmé pred dodanim, idedlné pred prijetim nakladu?

PEN-02

Je pred konec¢nou srazkou vyZzadovana pric¢ina, dlikaz a skute¢nd moznost napadnout ji?

PEN-03

Jsou bézné obchodni sankce pfimérené a omezené tak, aby neznicily ekonomiku radné
provedené dopravy?

CAP-01

Existuje u rezervované ¢i vyhrazené kapacity vzdjemna ochrana proti nevyuziti, zruseni nebo
specifické investici?

CAP-02

Odpovida stabilita smlouvy/tendru primérené pozadovanym strukturadlnim zdrojdm nebo
dlouhodobé kapacité?

HUM-01

Jsou opakované pozadavky na noci, vikendy, svatky, stfidani a kratké IhGty uznany a planovany
jako soucast sluzby?
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HUM-02

Pokud zpozdéni znemozni zakonné dodani v ramci pravidel fizeni, odpocinku nebo bezpecnosti,
dochézi nejprve k preplanovani?

VOICE-01

Lze odmitnout nebezpecnou, nezdkonnou nebo podstatné zménénou operaci bez automatické
odvety?

SUB-01

Je fyzicky dopravce pred provedenim primérené identifikovatelny?

SUB-02
Podléhd dalsi subdodavka predem dohodnutému, kontrolovanému a dohledatelnému

mechanismu?

GREEN-01

vvvvvv

zviditelnéna a resena?

SUB-03

Brani se neautorizovanému nebo nedohledatelnému opétovnému nabizeni a preprodeji
pridélenych naklad?

INT-01

Kdyz zprostredkovatel zadd dopravu dél, zachovava jasnou funkci, odpovédnost nebo rizené
riziko misto pouhého predavani tlaku?

PARK-01

Zohledniuje se bezpecné parkovani a zakonny odpocinek pfi dohodé o trasach, terminech a
nékladech?

COST-01

Zohlednuje dohodnutd cena zdroje a naklady potrebné k zdkonnému provedeni sluzby?

COST-02

Umoziuji vyznamné zmény paliva, myta, dani nebo provoznich podminek dohodnutou revizi ¢i
indexaci se skute¢nym vyjednavanim bez automatickych odvetnych opatreni?

Rychly test

Odpovédi ukazuji mozna zlepseni. Dokumenty nebyly ovéreny. Vysledek neni certifikaci, pravnim
stanoviskem ani soudem o firmé.
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