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PAY-01

Cate zile trec de obicei de la transportul finalizat pana la incasarea banilor?

PAY-02

Poate transportatorul factura rapid dupa livrare cu dovezi rezonabile, fara pasi administrativi
suplimentari evitabili?

PAY-03

Sunt platite normal sumele de transport necontestate chiar daca o alta cursa sau reclamatie este
contestata?

WAIT-01

Este asteptarea in afara controlului transportatorului inregistrata si tratata printr-o regula clara si
previzibila?

PEN-01

Sunt penalitatile comerciale materiale cunoscute inainte de livrare, preferabil Tnainte de
acceptarea tncarcaturii?

PEN-02

inainte de o deducere finala sunt necesare cauza, dovezi si o posibilitate reald de contestare?

PEN-03

Sunt penalitatile comerciale obisnuite proportionale si impiedicate sa elimine economia unui
transport executat corect?

CAP-01

Cand capacitatea este rezervata sau dedicata, exista protectie reciproca pentru subutilizare,
anulare sau investitie specifica?

CAP-02

Stabilitatea contractului/tenderului corespunde rezonabil resurselor structurale sau capacitatii
pe termen lung solicitate?
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HUM-01

Cerintele recurente de noapte, weekend, sarbatori, schimburi si termen scurt sunt recunoscute
si planificate ca parte a serviciului?

HUM-02

Daca o intarziere face imposibila livrarea legala in limitele regulilor de conducere, odihna sau
siguranta, se replanifica inainte de presiune sau penalizare?

VOICE-01

Poate fi refuzata o operatiune nesigura, ilegala sau modificata semnificativ fara represalii
automate?

SUB-01

Este transportatorul fizic rezonabil identificabil inainte de executare?

SUB-02

Este subcontractarea ulterioara supusa unui mecanism convenit anterior, controlat si trasabil?

GREEN-01

Cand transportul mai verde cere investitie dedicata sau complexitate suplimentara, aceasta
expunere este facuta vizibila si tratata?

SUB-03

Este impiedicata relistarea sau revanzarea neautorizata ori netrasabila a Tncarcaturilor atribuite?

INT-01

Cand un intermediar subcontracteaza, pastreaza o functie, responsabilitate sau risc gestionat
clar, in loc sa transfere doar presiunea?

PARK-01

Sunt luate Tn calcul parcarea sigura si odihna legala la stabilirea rutelor, termenelor si costurilor?

COST-01

Pretul convenit include resursele si costurile necesare pentru prestarea legala a serviciului?

COST-02

Schimbarile importante ale combustibilului, taxelor de drum, impozitelor sau conditiilor
operationale permit o revizuire sau indexare convenita, cu negociere reala si fara represalii
automate?
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O semnatura este un angajament, nu o dovada.

Semnarea este un angajament. Nu certifica firma si nu dovedeste ca toate practicile sale au fost
verificate.
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