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Transportul este uman. Sa-l pastram echitabil.

Zece angajamente pentru respectarea oamenilor, plati echitabile si responsabilitati clare in
transport.

01. Respectarea legii

Contractele si instructiunile trebuie sa respecte legea, inclusiv siguranta, timpul de lucru, odihna
si obligatiile de plata.

02. Planificarea programului si comunicarea incidentelor

Planificati noptile, weekendurile si schimbarile de ultim moment fara a presupune disponibilitate
permanenta. Fiecare parte trebuie sa ofere informatii fiabile si sa comunice cat mai devreme
incidentele care afecteaza serviciul.

03. Asumarea raspunderii pentru ceea ce putem controla

Nu transferati automat costuri sau penalitati unei parti care nu putea evita in mod rezonabil
problema. Un intermediar nu face sa dispara raspunderea.

04. Fara intarzieri la plata din cauza formalitatilor inutile

Dovada livrarii confirma munca efectuata. Aprobarile interne si documentele inutile nu trebuie sa
intarzie artificial facturarea sau plata. Separati litigiile de sumele necontestate.

05. inregistrarea asteptarilor si convenirea tratamentului lor

Un sofer si un vehicul care asteaptd nu pot efectua alt serviciu. inregistrati si comunicati
asteptarile in afara controlului transportatorului si conveniti dinainte tratamentul operational si
financiar.

06. Convenirea penalitatilor inainte de acceptarea serviciului

Penalitatile importante trebuie cunoscute si convenite Tnainte de acceptarea serviciului.
Modificarile ulterioare necesita acord. Sunt necesare o cauza, dovezi, 0 suma proportionala si o
posibilitate reala de contestare.

07. Stabilitate cand se cer investitii pe termen lung

Solicitarea de vehicule, personal sau capacitate rezervata trebuie insotita de stabilitate
rezonabila si protectie cand munca scade sau inceteaza.
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08. Cunoasterea transportatorului real

Subcontractarea poate fi utila. Transportatorul care efectueaza cursa trebuie sa ramana
identificabil. Orice subcontractare ulterioara necesita un proces convenit, controlat si trasabil.

09. Dreptul de a refuza munca periculoasa sau ilegala

Oamenii si firmele trebuie sa poata refuza operatiuni periculoase, ilegale sau schimbate
semnificativ fara represalii automate. Angajamentele contractuale clare si legale raman
aplicabile.

10. impartirea echitabila a efortului pentru transport mai curat

Transportul mai putin poluant poate necesita investitii si munca suplimentara. Nu transferati
automat toate costurile si riscurile suplimentare partii care le poate suporta cel mai greu.

Date de facturare / chitanta

Chestionarul masoara timpul dintre transportul efectuat si plata primita. Acesta difera de
termenul legal de plata, care depinde de legea aplicabila.

Angajamentul semnatarului

Respectarea legii imperative aplicabile.

Revizuirea a ceea ce se intampla efectiv in relatiile noastre de transport, nu doar a textului
contractelor.

Recunoasterea realitatii umane a noptilor, weekendurilor, schimburilor, termenelor scurte si
programelor exceptionale.

Evitarea transferului automat al consecintelor catre parti care nu au controlat in mod rezonabil
cauza.

Evitarea proceselor administrative sau documentare inutile care intarzie artificial facturarea sau
plata dupa executare.

Penalitatile importante trebuie cunoscute si convenite Thainte de acceptarea serviciului.
Modificarile ulterioare necesita acord. Sunt necesare o cauza, dovezi, 0 suma proportionala si o
posibilitate reala de contestare.

Corelarea angajamentelor de resurse structurale cu stabilitate comerciala rezonabila si protectie
de tranzitie.

Mentinerea unei vizibilitati si a unui control rezonabil asupra subcontractarii materiale aflate sub
responsabilitatea noastra.

Prin semnare, ne angajam sa examinam practicile si problemele documentate, sa ne asumam
responsabilitatile si s& convenim masuri proportionale cand este cazul. Cerem un angajament
real de imbunatatire, nu perfectiune.

Niciodata prezentarea statutului de Semnatar sau Membru ca certificare, verificare sau dovada
de conformitate.
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O semnatura este un angajament, nu o dovada.

Prin semnare, ne angajam sa examinam practicile si problemele documentate, sa ne asumam
responsabilitatile si sa convenim masuri proportionale cand este cazul. Cerem un angajament
real de imbunatatire, nu perfectiune. Semnarea este un angajament. Nu certifica firma si nu
dovedeste ca toate practicile sale au fost verificate.
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