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Transportul este uman. Să-l păstrăm echitabil.
Zece angajamente pentru respectarea oamenilor, plăți echitabile și responsabilități clare în
transport.

01. Respectarea legii
Contractele și instrucțiunile trebuie să respecte legea, inclusiv siguranța, timpul de lucru, odihna
și obligațiile de plată.

02. Planificarea programului și comunicarea incidentelor
Planificați nopțile, weekendurile și schimbările de ultim moment fără a presupune disponibilitate
permanentă. Fiecare parte trebuie să ofere informații fiabile și să comunice cât mai devreme
incidentele care afectează serviciul.

03. Asumarea răspunderii pentru ceea ce putem controla
Nu transferați automat costuri sau penalități unei părți care nu putea evita în mod rezonabil
problema. Un intermediar nu face să dispară răspunderea.

04. Fără întârzieri la plată din cauza formalităților inutile
Dovada livrării confirmă munca efectuată. Aprobările interne și documentele inutile nu trebuie să
întârzie artificial facturarea sau plata. Separați litigiile de sumele necontestate.

05. Înregistrarea așteptărilor și convenirea tratamentului lor
Un șofer și un vehicul care așteaptă nu pot efectua alt serviciu. Înregistrați și comunicați
așteptările în afara controlului transportatorului și conveniți dinainte tratamentul operațional și
financiar.

06. Convenirea penalităților înainte de acceptarea serviciului
Penalitățile importante trebuie cunoscute și convenite înainte de acceptarea serviciului.
Modificările ulterioare necesită acord. Sunt necesare o cauză, dovezi, o sumă proporțională și o
posibilitate reală de contestare.

07. Stabilitate când se cer investiții pe termen lung
Solicitarea de vehicule, personal sau capacitate rezervată trebuie însoțită de stabilitate
rezonabilă și protecție când munca scade sau încetează.
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08. Cunoașterea transportatorului real
Subcontractarea poate fi utilă. Transportatorul care efectuează cursa trebuie să rămână
identificabil. Orice subcontractare ulterioară necesită un proces convenit, controlat și trasabil.

09. Dreptul de a refuza munca periculoasă sau ilegală
Oamenii și firmele trebuie să poată refuza operațiuni periculoase, ilegale sau schimbate
semnificativ fără represalii automate. Angajamentele contractuale clare și legale rămân
aplicabile.

10. Împărțirea echitabilă a efortului pentru transport mai curat
Transportul mai puțin poluant poate necesita investiții și muncă suplimentară. Nu transferați
automat toate costurile și riscurile suplimentare părții care le poate suporta cel mai greu.

Date de facturare / chitanță
Chestionarul măsoară timpul dintre transportul efectuat și plata primită. Acesta diferă de
termenul legal de plată, care depinde de legea aplicabilă.

Angajamentul semnatarului
Respectarea legii imperative aplicabile.

Revizuirea a ceea ce se întâmplă efectiv în relațiile noastre de transport, nu doar a textului
contractelor.

Recunoașterea realității umane a nopților, weekendurilor, schimburilor, termenelor scurte și
programelor excepționale.

Evitarea transferului automat al consecințelor către părți care nu au controlat în mod rezonabil
cauza.

Evitarea proceselor administrative sau documentare inutile care întârzie artificial facturarea sau
plata după executare.

Penalitățile importante trebuie cunoscute și convenite înainte de acceptarea serviciului.
Modificările ulterioare necesită acord. Sunt necesare o cauză, dovezi, o sumă proporțională și o
posibilitate reală de contestare.

Corelarea angajamentelor de resurse structurale cu stabilitate comercială rezonabilă și protecție
de tranziție.

Menținerea unei vizibilități și a unui control rezonabil asupra subcontractării materiale aflate sub
responsabilitatea noastră.

Prin semnare, ne angajăm să examinăm practicile și problemele documentate, să ne asumăm
responsabilitățile și să convenim măsuri proporționale când este cazul. Cerem un angajament
real de îmbunătățire, nu perfecțiune.

Niciodată prezentarea statutului de Semnatar sau Membru ca certificare, verificare sau dovadă
de conformitate.
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O semnătură este un angajament, nu o dovadă.
Prin semnare, ne angajăm să examinăm practicile și problemele documentate, să ne asumăm
responsabilitățile și să convenim măsuri proporționale când este cazul. Cerem un angajament
real de îmbunătățire, nu perfecțiune. Semnarea este un angajament. Nu certifică firma și nu
dovedește că toate practicile sale au fost verificate.


