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Klachten- en beroepsbeleid

Een klacht bewijst geen overtreding. De organisatie moet het probleem kennen en kunnen
reageren véér een ongunstige conclusie. Bij een belangenconflict is terugtreden of een
vastgelegde waarborg nodig. Een bezwaar wordt onafhankelijk van het eerste besluit
beoordeeld. Aantoonbaar onjuiste openbare conclusies moeten worden gecorrigeerd.

Herziening van het besluit aanvragen

Besluiten kunnen via dit dossier worden aangevochten. lemand anders dan de eerste
beoordelaar moet het beroep behandelen; de vorige status blijft geldig tot een nieuw besluit.
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